RO D O . HIMONTGROUP
kompleksowa obstuga techniczna

ochrona danych osobowych

|. Administrator danych osobowych:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Himont Group Spdtka Z Ograniczong Odpowiedzialnosciq z siedzibq przy Os. OSwiecenia 46/24, 31-636 Krakow,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Krakdw-Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerami: KRS 0000831693, NIP 6783184053, REGON 385664405,

Oznacza to, ze postugujemy sie informacjami pozwalajgcymi Panstwa zidentyfikowac, udostepnionymi nam przez Pahnstwa m.in. podczas zgtaszania awarii

na catodobowy numer alarmowy 503 995 994, przez formularz kontaktowy na platformie QRsticker do zgtaszania usterek przez mieszkanhcdéw w domenie
www.zgloszenia.tech jak rowniez przez formularz kontaktowy na stronach w domenie www.himontgroup.pl, dodatkowo przez system zarzqgdzania budynkiem HIControl,
udostepnionym administratorowi nieruchomosci.

W kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z nami:
korespondencyjnie pod adresem: Himont Group Sp.Z O.O, Os. O$wiecenia 46/24, 31-636 Krakdw,

Do Panstwa dyspozyciji jest rowniez nasz Inspektor Ochrony Danych pod adresem poczty elekironicznej: iod@himontgroup.pl

Il. W jakim celu i dlaczego wykorzystujemy przekazane przez Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w celach:

Wykonania tgczgcej nas z Panstwa Wspdlnotg Mieszkaniowg umowy. Tak, aby realizowac prawa i obowiqzki w niej wyrazone, w tym swiadczy< nasze ustugi w
mozliwie jak najbardziej satysfakcjonujgcy Pahstwa sposéb. Przyktadowo, moZliwie jak najszybciej reagowac na zgtoszone przez Panstwa do administratora budynku
awarie powstate na czes$ciach wspdlnych znajdujgcych sie w Panstwa mieszkaniach.

Podstawa prawna: art. é ust. 1 lit. b RODO.

Wypetniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych. W szczegdlnosci wystawiania i przechowywania faktur i dokumentow ksiegowych, realizacji zobowigzan
podatkowych, rozpatrywania reklamaciji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W innych celach, wowczas, gdy wyrazili Panstwo na to zgode. Zgode mogqg Panstwo wyrazié m.in.:

« W celach marketingowych, na potrzeby otrzymywania informacji handlowych drogq elektroniczng, w tym z wykorzystaniem automatycznych
systemodw wywotujgcych;

« w celach analitycznych, w tym badania jakosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Ill. Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy i w jaki sposob:

Jezeli chcqg Panstwo korzystac z oferowanych przez nas ustug takich jak pogotowie techniczne, biezgce utrzymanie nieruchomosci czy dowolna ustuga oferowana
przez firme Himont Group Sp. Z O.0., dobrowolnie zawierajg Panstwo z nami umowe. Podajecie nam Panstwo wdwczas swoje dane osobowe takie jak imie i nazwisko,
numer telefonu,adres e-mail oraz adres zamieszkania. Oczywiscie nie musicie Panstwo tego robic. Jezeli jednak nie podacie nam Panstwo tych danych, przepisy
prawa uniemozliwig nam Swiadczenie dla Panstwa ustug i dokonywanie stosownych rozliczen.

V. Komu mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe mozemy udostepniac:

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu, w szczegdolnosci:

* podwykonawcom w procesie obstugi klienta;

podmiotom swiadczgcym dla nas ustugi doradcze, w tym prawne;

innym administratorom danych osobowych dziatajgcym we wtasnym imieniu, w szczegdlnosci:

operatorom pocztowym;

bankom i instytucjom ptatniczym;

podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci;

* Zwigzkowi Bankdéw Polskich prowadzgcemu Biuro Informacji Gospodarczej oraz System Dokumentdw Zastrzezonych;

V. Jakie uprawnienia Panstwu przystugujq i jak je zrealizowac:

Udzielimy Panstwu potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe i dostepu do nich na Panstwa wniosek, jak rowniez dokonamy sprostowania danych
nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych. W sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie tam wskazanym,
zrealizujemy ponadto Panstwa uprawnienia do:

¢ ysuniecia danych osobowych;

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e przenoszenia danych osobowych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, mogg Panstwo te zgode w kazdej chwili wycofad.

Jezeli bedqg Panstwo zainteresowani realizacjq, ktéregokolwiek z powyzszych uprawnien prosimy o kontakt z nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych.

VI. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w sposdb zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Panstwo,
iz dopuscilismysie naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIl. Dodatkowe informacje:

Przez ,,RODO"” rozumiemy obowigzujgce w Polsce od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawieochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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